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אל: כל רכזי צ'ופר








30/1/11
הנדון: חוזר מס'  200  לפברואר  2011
1. בחוזר הפעם מופיעה רשימה ראשונה של 10 קאנטרי קלאבים. קלאבים נוספים יתווספו בשבועות הקרובים, יש לעקוב אחרי העדכונים.
2. חוזרי צ'ופר מופצים גם בפורמט של אתר. אנא עקבו אחרי  העדכונים. 
3. עקב ריבוי העדכונים של חוזרי צ'ופר אנו  ממספרים גם את העדכונים כדי לשפר את ההתמצאות. 
                כל העדכונים בינואר ימוספרו 200 א', 200 ב', 200 ג' וכן הלאה. חוזר 200 א' הוא טבלת האקסל של ההופעות.        

               אם לא קיבלתם את אחד העדכונים, אנא הודיעו לנו מיידית.
4. בחוזר נוסף דף שלם עם שמונה מרכזי ספא במחיר אחיד בכל רחבי הארץ. המחיר והפיזור בכל הארץ מאפשרים מתנה אידיאלית. בחוזרים הקודמים נוספו חמי יואב, טיסה בכדור פורח, ג'ניס רוז ספא במרינה בהרצליה ועיר המלכים באילת.
5. כמו כן אל תחמיצו מבצע ייחודי לצ'ופר-כרטיסים פתוחים לתיאטרון  גשר ב – 49 שח' בלבד!!!

6.  יש לוודא כי רישום המחירים בשוברים  יהיה המחיר המעודכן ע"פ החוזר האחרון. 

7. לתשומת לבכם - חלו  מספר עדכונים במחירי חלק מאתרי בילוי לכל המשפחה (למשל המצפה התת ימי באילת, גן החיות התנ"כי  והבאולינג, מרכזי ספא (נוספו כמה),  ובמחירי המתנות החווייתיות. 
8.   השוברים תקפים במשך חצי שנה  וכל עוד לא השתנו המחירים. שימוש בשובר לאחר עליית מחירים                 

         מחייב השלמת  ההפרש.
9.    הננו להפנות תשומת לבכם לכך שהמחירים הנמסרים לכם הינם מוכתבים על ידי הספקים. לפיכך המחירים עלולים להשתנות גם בין חוזר לחוזר, למרות התנגדותנו.
10.  בחודשים האחרונים אנו צובעים  את הטבלאות כדי לשפר בהירות הקריאה וגם את צורת החוזר.             
            לצורך הדפסה-אנא ראו הנחיות בדף הראשון של החוזר (מעל הכוכבים הכחולים).
11.  מסתבר כי  החוזרים הנשלחים ב – E-MAIL  מגיעים לפעמים מעוותים מעט, למשל כותרות של דפים אשר "נודדות" לדף הבא. לפיכך, לפני ההפצה מומלץ מאד לבדוק את תקינות החוזר, ולתקן בעת הצורך. 
12.  יש להדגיש במיוחד את החשיבות של מהירות ההפצה. חלק ניכר של המבצעים במחירים המוזלים מאד הם מבצעים של "הרגע האחרון". ברור שעובד שאינו יודע על מבצע זה או אחר מפסיד.
13.     לחברות המחזיקות שוברי צ'ופר: אנא העבירו אלינו את התקבולים החדשיים אך ורק בלווית טופס הדיווח המיועד לכך. חסרונו מקשה עלינו מאד!  אם הטופס חסר – אנא הודיעונו ונשלח.    נודה לכם גם אם תוכלו לשלוח את                  

        התקבולים בסוף כל חודש  שכן הספקים שולחים אלינו את החשבונות במועד זה.
14.  אנו מציעים שאת חוזרי צ'ופר תשמרו כקובץ  WORD  כך שהקבצים לא יכבידו על הדואר הנכנס.   אנו מקבלים זרם של פניות למסור פרטים הכלולים בחוזרים "כיוון שהדואר נמחק". אנא הסבירו לעובדים כי צ'ופר מונה היום למעלה מ - 200,000 עובדים ואנו מתקשים בהשתלטות  על מסירת מידע בטלפון או משלוח אינדיבידואלי של החוזרים. אנו משקיעים מאמץ גדול במסירת מירב הפרטים בחוזרים, והתשובות לרוב השאלות שאנו נשאלים מפורטות בחוזרים. 

בקשה זו מתיחסת גם לרכזים המפיצים את חוזרינו בחברות - אנא שמרו אצלכם את חוזרי החודש השוטף כדי לאפשר לכם להיות מעודכנים בפרטים בכל עת וכדי לשלוח מחדש עותק של החוזר לעובד המבקש זאת.

15.      צ'ופר מאגדת כיום למעלה מ -  1000  חברות וארגונים ואין באפשרותנו לוודא כי חוזרינו  מתקבלים אצלכם כסדרם.  אנו עושים מאמץ ניכר שהחוזר החודשי שלנו יופץ  אליכם מספר ימים לפני סוף כל חודש, מדי חודש.  אם לא קיבלתם את החוזר  לחודש מסוים  עד סוף החודש הקודם, אנא הודיעו לנו מיידית. כמו כן יש לעקוב אחרי מספרי העדכונים כדי לוודא שקיבלתם את כולם.
אנא הביאו המידע הנ"ל לידיעת כל העובדים. 

אנו נעמוד לרשותכם לכל בירור, שאלה ומשאלה  בעתיד, כמיטב המסורת עד היום.

בברכה                                         

        מכתב זה מיועד לרכזי צ'ופר                                                                                          









      ולא לעובדים
גד מודעי, מנכ"ל




                  בשלושת הקבצים  35  דפים
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